UBND THANH PHO HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MAM NON TAN GIANG Déc lap - Tw do - Hanh phiic

o QUYTAC ‘
VAN HOA UNG XU TRONG NHA TRUONG

I. Ung xir véi tré, dong nghiép véi cap trén, cap dudi

1. Ung xir véi tré

a) Thuong yéu tré, xem tré nhu con chau trong gia dinh.

b) T6n trong nhan cach tré, mém mong nhung kién quyét dé dua tré vao
né nép trong hoc tap va vui choi; ludn kip thoi gitp d&, khich 1é tré.

c) Ludn tao diéu kién dé tré phat huy nang luc va hanh vi c& nhan; cac
mébi giao tiép trong cong dong.

d) Khong cé thai do tru dap tré.

2. Ung xir véi dong nghiép

a) Coi dong nghiép nhu ngudi than trong gia dinh minh. Thau hiéu chia sé
kho khin trong cong tac va trong cudc song.

b) Khiém tn, chan thanh, tén trong sé thich ca nhan, bao vé uy tin, danh
du ciia d6ng nghiép. Khong ghen ghét, dd Ky, 16i bé kéo canh, phe nhom gay
mat doan két ndi bo.

¢) Ludn co thai d6 cau thi, thang than, chan thanh tham gia gop y trong
cdng viéc, cudc séng.

d) Hop tac, giup d& nhau hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.

3. Ung xir véi cap trén

a) Céac chi thi, ménh lénh, nhiém vu dugc phan cong phai chap hanh
nghiém tac, ding thoi gian. Thuong xuyén bdo céo, phan anh tinh hinh thyc
hién nhiém vu. Thuc hién dung chirc trach, nhiém vy, quyén han theo quy dinh.

b) Trung thuc, thang thin trong bao cdo. P& xuat, tham gia dong gop ¥
kién voi cap trén. Bao vé danh du, uy tin cho cip trén. Khong duoc loi dung
viéc gop Y, phé binh hodc dung don thu nic danh, mao danh 1am ton hai uy tin
cua cap trén.

c) Khi gap céap trén phai chao hoi than mat, nghiém tdc, lich su.

4. U'ng xir véi cap dudi

a) Huong dan cap dudi trién khai thuc hién tét nhiém vu duogc giao. Pon
déc, kiém tra, giam sat, danh gia viéc chap hanh ky cuong, ky luat hanh chinh,
viéc thuc hién quy ché chuy@n mon.

b) Guong mau cho cip dudi hoc tap, noi theo vé moi mat. Nam viing tu
tudng, tim tu, nguyén vong, hoan canh caa cap dudi, chan thanh dong vién, chia
sé kho khan vudng mic trong cong viéc, cudc song cua cip dudi.

¢) Tén trong cap dudi, coi ma va chan tinh. Khong cira quyén, hach dich,
quan liéu...véi cap dudi.



I1. Ung xir trong hdi hop, sinh hoat tap thé; trong giao tiép qua dién
thoai

1. Ung xir trong hai hop, sinh hoat tap thé

a) Phai nam dugc noi dung, chu dé cudc hop, hoi thao, hoi nghi. C6 mat
truéc gio quy dinh it nhat 05 phat dé on dinh chd ngdi va tuan thu quy dinh caa
Ban td chirc diéu hanh cudc hop, hoi nghi, hdi thao.

b) Tat dién thoai di dong hoic dé & ché do rung, muédn st dung thi phai ra
ngoai, khdng 1am anh huong dén nguoi khac.

¢) Giir trat tu, tap trung theo ddi, nghe, ghi chép cac noi dung can thiét.
Khéng néi chuyén va lam viéc riéng. Khong bo vé truéce khi két thac budi hop,
khong ra ngoai, di lai tuy tién trong phong hop.

d) Phét biéu thao luan theo diéu hanh cua chu toa hoic ban t6 chic. Y
kién phét biéu phai mang tinh xay dung, thé hién thanh y, noi dung phai trong
tam. Ton trong y Kién cua nhau, c6 quyén bao luu y kién nhung phai chap hanh
y kién két luan cua chu toa hoic nghi quyét caa hoi nghi, tranh luan nhung phai
bao dam khong khi doan két, hoa thuan. Loi n6i phai tir ton, xung ho phai 18 do,
trong sang khong duoc ham hé hoic loi dung quyén dugc phat biéu dé gay mat
doan két, mat trat ty 1am anh hudng dén ndi dung cudc hop...

d) Két thuc cudc hop: Bé khach moi hoic 1anh dao, cap trén ra trudc, don
dep lai chd ngoi (ban, ghé, ngan ban...) trude khi ra ve.

e) Ung xir trong sinh hoat, trd chuyén hoic trao d6i cdng Viéc ciing phai
nhu trong hoi hop, xung ho phai diing muc thé hién nhan cach van hoa, lich su
va than mat.

2. Ung xir trong giao tiép, qua dién thoai, Internet, mang xa hoi

a) Su dung tiét kiém, chi st dung dién thoai dang muc dich cong viéc
chung cua don vi. Khdng str dung vao viéc riéng. Khi goi can chuan bi truge noi
dung can trao doi (ngin gon, rd rang, cu thé).

b) Trao doi noi dung day du, ré rang cu thé. Am luong vira di nghe, noi
nang tir ton, rd rang, xung ho phai phi hop véi dbi tuong nghe, khong ndi qué to
thiéu té nhi, gay kho chiu cho nguoi nghe.

¢) Trong gio 1am viéc chi nghe nhitng cudc goi can thiét, cac cudc dién
thoai mang tinh chat trd chuyén thi s& nghe ngoai gio 1am viéc.

d) Néu ngudi goi can gap ngudi khac hodc noi dung khong thudc trach
nhiém cua minh thi chuyén dién thoai hoic huéng dan ngudi goi dén dung
nguoi, dia chi can gap.

d) St dung Internet: Thuc hién nghiém tac, dtng muc dich vé sir dung
Internet cua nha truong.

e) Str dung mang xa hoi pht hop, chia sg, like nhitng noi dung can thiét,
dung thyc trang nham xay dung nganh, xay dung qué huong dat nudc.

111. Ung xir v6i nguwoi than trong gia dinh

1. C6 trach nhiém gi4o duc, thuyét phuc, van dong ngudi than trong gia
dinh chap hanh nghiém chinh duong 16i, chinh sach cia Pang, phap luat cua
Nha nudc, khong vi pham phép luat.



2. Thuc hién tt doi song van hoa méi noi cu trii. Xay dung gia dinh van
hoa, hanh phdc, hoa thuan.

3. Khong dé nguoi than trong gia dinh loi dung vi tri céng tac cia minh
dé lam trai quy dinh. Khong duoc t6 chtc cudi hoi, ma chay, mung tho, sinh
nhat, tan gia va céc viéc khac xa hoa, 1ang phi hodc dé vu loi.

4. Sbng cd trach nhiém véi gia dinh, dic biét 1a d6i voi cha me va con cai.

IV. Ung xir Véi cac co quan, treong hoc va cac ca nhan dén giao dich

1. Van minh, lich su khi giao tiép luén thé hién thai do, cu chi, 1oi noi
khiém tén, vui vé, binh tinh trong moi tinh hudng. Khong to tiéng, hach dich,
khong c6 thai do coc can...gly cing thang, bic xtc cho ngudi dén giao dich.
Khong cung cip cac thdng tin cua nha trudng, cua can bd, gido vién, nhan vién
cta truong cho ngudi Khac biét (trir trudng hop ¢ su nhét tri caa Ban giam
hiéu).

2. Cong tam, tan tuy khi thi hanh cong vu. Khéng méc ngoic, thong dong,
tiép tay 1am trai quy dinh dé vu loi.

3. Giai quyét cong viéc phai nhanh chong, chinh xac.

4. Thau hiéu va chia s¢, thao g& nhitng kho khan, vuéng méc, hudng dan
chu d4o cho phy huynh va nguoi dén giao dich.

5. Ton trong, ling nghe tiép thu ¥ kién dong gop ciia nguoi dén giao dich
va phu huynh hoc sinh. Trong khi thi hanh céng vy, néu dé cac ca nhan dén lam
viéc phai cho doi thi phai giai thich Iy do cu thé, chinh déang.

V. Ung xir v6i nhan dan noi cu tri

1. Guong mau thuc hién va van dong nhan dan thuc hién tét cha truong
chinh sach cia Dang, chinh quyén, doan thé va nhan dan noi cu tra.

2. Kinh trong, I8 phép véi ngudi gia, ngudi 16n tudi. Cu xir dung muc Voi
moi ngudi. Tuong tro, giup d& nhau Iic hoan nan, kho khan, séng c6 tinh c6
nghia v&i hang x6m, lang giéng.

3. Khdng can thiép trai phap luat vao hoat dong cua cac co quan, to chic,
ca nhan noi cu tra. Khong tham gia, kich dong, bao che cac hanh vi trai phap
luat.

VI. Ung xir noi cong cong dong nguoi

1. Thuc hién nép séng van hoa, quy tic, quy dinh noi cong cong. Gitp dd,
nhuong chd cho nguoi gia, tré em, phu nir, nguoi tan tat khi 1én, xudng tau xe,
khi qua duong.

2. Gitr gin trat tu xa hoi va vé sinh noi cong cong. Kip thoi thong bao cho
co quan, to chirc don vi c6 tham quyén cac thdng tin vé cac hanh vi vi pham
phap luat.

3. Khong c6 hanh vi hoic 1am nhiing viéc trai véi thuan phong my tuc.
Lubn giit gin pham chat cua mot ngudi 1am cong tac gido duc.

VII. Cac hanh vi bi cAm

1. Cai nhau va noi tho, chui tuc trong truong hoc.

2. Ubng ruou, bia, d6 ubng c6 con trong gio 1am viée. Ngoai gio 1am viée
cling khong udng ruou, bia say bé tha, khong lam chu duoc ban than.



3. Cac hanh vi gy phién ha, sach nhidu, nhan céc loi ich bt hop phap tir
ngudi dén giao dich, cong tac.

4. Panh bac va tham gia cac té nan xa hoi, cac hoat dong giai tri khdng
lanh manh. Khong st dung, tham gia nhirng nhém ban trén trang mang x& hoi
nham chéng ddi néi xdu can bo Pang, nha nudc.

5. Xuc pham danh du, nhan phém, xam pham than thé tré em va déng
nghiép.

6. Doi xtr khong cong bang d6i voi tré em.
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